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我院体检中心态势分析（SWOT）
东南大学医学院附属医院    卢建翔 

盐城市第三人民医院       
我院现有医护员工1650人，分南北两个院区，开设病床1600张、设有42个病区、13个职能部门。作为重点医学院附属三级医院，我院于上世纪八十年代末开始进行探索性、规模性的社区人群健康体检工作，20年来，体检中心不断发展壮大，积累了丰富的体检工作经验，已形成拥有相关临床和医学影像、检验、电生理、营养学、公共卫生、健康教育等学科组成的相对固定的健康体检队伍，年体检6万多人次。社会效益和经济效益得到了持续、良性的发展。

但是，随着人们对健康需求的量和质的改变，体检中心原有运行机制已远远不适应体检市场的发展需要，在体检中心发展面临机遇和挑战并存的情况下，作为体检中心的主要管理者，我感到压力常常，有必要运用卫生管理学态势分析（SWOT），对我院体检中心进行综合分析，找出对策、持续改进、抓好全面的、全过程的、相关科室全员参与的健康体检工作，抓住机遇，迎接挑战，完善体检中心的管理与激励，使服务和质量再上一个新台阶，建设全市一流的，具有核心竞争力的体检中心。
1  体检中心SWOT分析：
1.1 优势  机会（S O）:
1.1.1我院开展规模性体检工作在全市最早，具有丰富的体检工作经验，社区受检单位已形成公共关系网络、人际沟通、人际关系的保持与发展较好，凡体检过的大多数单位已形成来我院体检的习惯。
目前，在本市的体检医院中，能与我院有竞争力的是市第一人民医院.   2010年我院体检人数为61000人（其中驾驶员13000人），市一院为82000人（其中低保5200人，驾驶员64866人）；体检收入，我院780万元，市一院520万元。
1.1.2院领导重视社区健康体检工作，将体检工作作为向社区横向沟通的一个重要方式，各部门协作情况良好，管理规范、基础扎实、团结勤劳、开拓奋进、凭借医院优良的服务传承和宝贵的品牌效应，为开展体检工作奠定了扎实的基础。
1.1.3 医院长期的政策支持，多年来，院部考虑了体检工作的特殊性，给予医务人员比较合理的劳务激励措施，正如马斯洛的需要层次激励理论，院部从管理学角度给予了员工合理的激励措施，体现了对医务人员的劳动价值和自我实现价值的肯定。
1.1.4 我院将体检中心设在医院内部，有利于卫生资源的有效利用和方便受检者，特别对在体检中发现的疑难、重大疾病，可在短时间内得到相关学科的支持。

市一院将体检中心独立设在远离大本营的市中心，从战略角度是想占领市场，但在很大程度上，带来了相关学科配合上的不便，容易给受检者带来不信任的心理感受。
1.1.5 机遇   强化内在服务水平，开展全面的、全过程的和全员参与的质量管理，提高核心竞争力。

1.2 优势   威胁（S T）
在S O分析中，我院体检工作虽然有一些优势，但如果看不到外在的威胁，沾沾自喜，自我感觉良好，往往会在自我陶醉中被对手悄然抛弃。
外部环境威胁   即环境中不利于生存与发展的趋势。
1.2.1 竞争白日化  为满足人们对健康的需求，各级医院纷纷开展了健康体检工作，民营医院体检中心也如雨后春笋般地建立了起来，使得国有医院与民营医院之间、体检中心与体检中心之间的竞争日益加剧，特别是一些民营医院，采用商业营销模式开展体检工作，吸引了大量的受检者。
1.2.2 体检环境差异  第一人民医院体检中心虽然位于远离大本营的市中心，但在当今交通发达的都市，应该不成为明显劣势，且一院在我市是第一个三甲综合医院，长期在老百姓心目中已经形成传统印象，该中心与我院相距不到700米，交通便利，建筑结构合理，面积宽敞，功能齐全。而我院（北院）体检中心条件还停留在数年前的水平上。
1.2.3 体检硬件差异   市一院体检中心已相继增添了动脉硬化检测、骨密度仪检测等装置、人才配备结构合理，对社区受检者形成了新的吸引力，经济收入权重也将随着新的体检项目的开展而上升。
1.2.4 人才队伍差异   我院体检中心目前现有固定工作人员12人，本科以上学历10人，大专2人，其中，2人为返聘。人才结构：高级职称7人、中级4人、（护理2人、工程师1人）。平均年龄构成51岁。人才梯队效应和知识结构不太合理
市一院体检中心现有工作人员18人，本科以上学历14人，大专4人，其中，3人为返聘。人才结构：高级8人、中级4人、初级2人，平均年龄构成42岁。人才梯队效应和知识结构较合理。
1.3 劣势  机会（W O）
1.3.1既然如实地看到了劣势，我们必须冷静对待，分析如何在现有劣势中找到机会并努力转化为优势，这是管理者不可推卸的责任。
1.3.2 机会  毓龙路的拆迁西延虽然给我北院造成面积上的重大损失，但同时带来了交通便利上的机遇。以东贯西的新毓龙路仿佛是为我们北院铺设的一条金光大道，不可小视，受检者无论从那里来医院，再也不会象过去那样的交通拥挤了。南院已具备了条件优越的体检环境，应立即上马，形成南北两院统一管理，有机地分配体检资源，积极开展社区健康检查。
如果拟将北院门诊4楼或急诊后面的独立楼房作为我北院体检中心，配备相应的彩超、心电图、X光机，增添新的体检检查设备，做到方便受检者、男女分检、拥有独立餐厅、接待室、休息室、卫生间以及合理的人才梯队，我们便会将目前的劣势转化为机会与优势，将会为医院带来“两个效益”的前瞻性的突破。
1.4 劣势  威胁（W T）
1.4.1、劣势   目前，我院体检中心的运行还是采用数年前“资源共享”模式，体检科室分布不集中，受检单位和个人来中心体检需在几个楼层完成，比如，中心设在四楼，超声在二楼、心电图在二楼、放射在一楼……，对受检者带来很大的不便。

威胁 市第一人民医院拥有独立体检场所，所属科室集中在两个楼层里，方便受检者，便于体检的流程管理；况且，市区众多医院，特别是民营医院的体检中心布局明显优于我院体检中心的设置现况，为受检者带来方便和温馨的心理感受。
1.4.1.1、对策
及时调整体检中心布局，做到检查科室相对集中，创造温馨的体检场所，提高服务层次和管理水平，对上述W T采取不回避的策略，及时扭转上述不利局面，以巩固我院体检中心多年来所形成的优势。

我院体检中心应做到：从专业人员配置，设备配置操作流程、市场营销等多个方面进行规范化操作。 

坚持以受检客户为中心，实行科主任负责制，加强体检中心全体工作人员的职业道德教育，强化体检运行质量和内在服务水平的提高，以满足不同人群、个体的需求。          

2 我院体检中心SWOT战略
	S O 战 略
	W O 战 略

	1、开发VIP个人、家庭体检客户。

2、开展对受检单位疾病统计与慢病流行病学分析及干预，做到一个单位一份分析报告，以提高体检档次，增进受检单位对我院的良好感受。
3、研究和推出科学、合理的体检套餐，并满足个性化的需求。
	1、优化人才队伍建设，逐步形成梯队效应。建议引进公共卫生、全科医学本科以上各一人；医院内部再调剂2名高年资内科医生，但需具备电脑基本操作技能（45-50岁）。
2、提供和改造合理的体检场所。

	S T 战 略
	W T 战 略

	配备基本体检设备，引进脉硬化检测、骨密度检测等装置，红外扫描装置等，选拔培训相应操作人员，开发新的增长点，有效应对竞争对手。

	1、巩固原有的社区体检单位关系，开发新的体检关系，重视开发大型外企的关系。
2、提高内在管理水平，运用“三全一多”管理模式，强化体检中心的质量管理。

3、采取不回避的策略，及时调整不利局面，巩固我院体检中心多年来已形成的优势。
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